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S ym p o th ie

Nous savons que chaque c l i e n t  e s t  m o tivé  en fo n c t io n  de 
"SON CAS" .

Un r e p r é s e n ta n t  d o i t  s 'e f f o r c e r ,  dès l e  p rem ie r c o n ta c t ,  
de "DECOUVRIR" l e  m ob ile  d 'a c h a t  p rédom inant q u i c a r a c t é r i s e  
son c l i e n t .

DECOUVRIR "SON CAS", c 'e s t  f a c i l i t e r  l ' a c t e  de v e n te

( v o i r  f e u i l l e t  é d u c a t i f  r é f .  9999 250 50 80)

AIDE DE LA MORPHO-PSYCHOLOGIE

On p eu t a c c r o î t r e  en co re  se s  c h a n c e s , en e s s a y a n t de mieux DECOUVRIR 
l e  c l i e n t  au t r a v e r s  de sa m o rp h o lo g ie .

La m o rp ho log ie  e s t  l 'é t u d e  des form es (c o rp s  e t  v is a g e )

La morpho -p sy c h o lo g ie  re c h e rc h e  l e s  l i e n s  qu i e x i s t e n t  e n t r e  l e s  form es 
du co rp s  e t  l e  c a r a c t è r e .

C e t te  s c ie n c e  t r è s  a n c ie n n e  p eu t ê t r e  d 'u n e  g ran d e  a id e  pour c e lu i  qu i 
s a i t  o b se rv e r  e t  r é f l é c h i r .

En p a r ta n t  de l a  forme du v is a g e  ou du c o rp s , on p eu t d égager l e s  t r a i t s  
p rin c ip a u x  du c a r a c tè r e  de l a  perso n n e  o b se rv é e .

Les n o tio n s  de m o rp h o -p sy ch o lo g ie  que vous d é c o u v r ire z  dans ce document 
vous ap p re n d ro n t à d é c e le r  en p a r t i e  l e  c a r a c tè r e  d ’ un c l i e n t , à f a c i l i t e r  
l a  d é co u v e rte  de SON CAS, donc a mieux a d a p te r  v o t r e  a rg u m e n ta tio n .

R éf : 9999 350 61 00 -  OCT.77 -

Ce docum ent ne co m p o rte  au cu n  ch an g em en t 
p a r  r a p p o r t  à c e l u i  de D éc. 74 .

C la s s e m e n t d o s s i e r  é t a l o n  f o r m a t io n  : 605

R é q u i s i t i o n  :. b lo c  d e  10



-  2 -

Tout comme une m aison , un v i s a g e , un c o rp s , e s t  c l a s s é  en é ta g e s .

E tage  s u p é r ie u r

Zone SPIRITUELLE

im a g in a tio n  ) 
c r é a t io n  ) FRONT
i n t e l l i g e n c e  )

E tage  moyen

Zone de 1 'AFFECTIVITE

s e n s i b i l i t é  ) YEUX

ém otion ) NARINES

E tage  i n f é r i e u r  

Zone des INSTINCTS

v i t a l i t é  ) MACHOIR 
a tta c h e m e n t aux ) BOUCHE 
r é a l i t é s  m a té r i e l l e s  ) LEVRES

) MENTON

- E p au les  -  cage th o ra c iq u e

-  T a i l l e  -  abdomen

-  Hanches
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H ip p o c ra te  (au 3ème s i è c l e  a v a n t J . C . ) ,  se b a sa n t su r  l e s  a p p aren ces  
p h y s iq u e s , a r é u s s i  à é t a b l i r  q u a tre  tem péram ents de base  :

NERVEUX
SANGUIN
BILIEUX
LYMPHATIQUE

Ces q u a tre  tem péram ents de base  o n t é té  r e p r i s  sous d 'a u t r e s  d én o m in a tio n s  :

Tempéraments A u tre s  d én o m in a tio n s

Dans l e  dom aine SANTE, ce 
s o n t l e s  p o in ts  f a i b l e s  
q u i s e r o n t  l e s  p lu s  
v u ln é ra b le s

NERVEUX P enseu r C é ré b ra l Systèm e nerveux  
maux de t ê t e

SANGUIN M obile R e s p i r a to i r e O rganes r e s p i r a t o i r e s  
pharynx -  poumons -  e t c .

BILIEUX R é a l i s a te u r M u sc u la ire M u scu la tu re

LYMPHATIQUE S é d e n ta i re D ig e s t i f O rganes d i g e s t i f s
Estomac -  i n t e s t i n s  -  e tc .

I l  e s t  e x ce ss iv e m e n t r a r e  de t r o u v e r  un in d iv id u  q u i a p p a r t ie n n e  à 100 % 
à l 'u n e  des c a té g o r ie s  c i - d e s s u s  énum érées.

Dans l a  r é a l i t é , l ' ê t r e  humain e s t  un m élange p lu s  ou moins é q u i l i b r é  des 
q u a tre  tem p éram en ts .

I l  y a p rédom inance , par c o n t r e , d 'u n  ou deux é lé m e n ts .

Chaque ty p e  com porte des q u a l i t é s  ou des d é f a u ts .
Le ta b le a u  que vous a l l e z  a n a ly s e r  met en év id en ce  l e s  t r a i t s  de c a r a c t è r e , 
m ais pas l e s  n iv eau x  d ' i n t e l l i g e n c e ,  c a r  dans chaque c a té g o r ie ,  on re n c o n tre  
des in d iv id u s  p lu s  ou moins i n t e l l i g e n t s .

L 'i n t e l l i g e n c e  p eu t d i f f é r e r  s u r  c e r t a i n s  p o in ts ,  par exemple l e  nerveux 
ou c é r é b r a l  a u ra  une i n t e l l i g e n c e  p lu s  a b s t r a i t e .

Le ly m p h a tiq u e  ou s é d e n ta i r e  a u ra  une i n t e l l i g e n c e  p lu s  c o n c r è te .
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NERVEUX

E tage  s u p é r ie u r  du v is a g e  p rédom inan t
v is a g e  en t r i a n g l e  (fo rm e R ic h e lie u )
c o rp s  f l u e t
m ains la r g e s  e t  f in e s
re g a rd  b r i l l a n t
l è v r e s  f in e s
p a ro le  (ry thm e ra p id e )

P en seu r
C é ré b ra l

BILIEUX

V isage  e t  co rp s  -  pas d 'é ta g e  p rédom inan t 
(fo rm e r e c ta n g u la i r e )

peau sèche
m ains ferm es
re g a rd  f r o id  e t  dur
p a ro le  a u t o r i t a i r e

R é a l i s a te u r
M u sc u la ire

SANGUIN

E tage  moyen p rédom inan t (v is a g e  o v a le )

co rp s  : é p a u le s  la r g e s
t e i n t  c o lo ré
re g a rd  g a i
m ains chaudes
p a ro le  ra p id e

M obile
R e s p i r a to i r e

LYMPHATIQUE

S é d e n ta i re
D ig e s t i f

E tage  i n f é r i e u r  du v is a g e  prédom inan t
v is a g e  en forme de p o ire  (L o u is  P h i l ip p e ), 

de tra p è z e

co rp s  p lu s  é p a is  dans p a r t i e  i n f é r i e u r e
peau m o lle
d o ig ts  c o u r ts
re g a rd  i n d i f f é r e n t
l è v re s  é p a is s e s
p a ro le  à rythm e l e n t
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t r a i ts  de c a r a c tè r e R éa c tio n s A t t i tu d e s  du vendeur

Ab s tr a i t
Int u i t i f
Dns c o n ta c ts
Dynamisme -  v i v a c i t é  - 
Ima g in a t i f  -  comprend v i t e

Défau ts
Es p r i t  c r i t i q u e
Ag ité  -  im p a t ie n t  
Bavard -  i n s t a b l e

c h e rc h e u r
sa v a n t
a r t i s t e

I n q u ie t
i l l o g iq u e
c r i t i q u e
aime ce qu i 
e s t  nouveau 
e t  o r ig i n a l  
(P ro fe s s e u r

PICARD)
(C t COUSTEAU)

-  l a i s s e r  p a r le r
-  ê t r e  com préhensif
-  ê t r e  a d m ira t i f
-  ne pas l e  l a i s s e r  

s 'é c a r t e r  du s u j e t
-  jo u e r  c a r t e  NOUVEAUTE
- l e t r a n q u i l i s e r ,  l u i  

donner r a i s o n ,  o u i . . .m a is  
S O N  C A S

O rg u e il 
N é c e s s i té  
Sym p a th ie

Qua l i t é s
Dynamisme
Tén a c i té
Sér ie u x  -  sen s  p ra t iq u e  

m éthodiqueDéf
a u ts

Sus c e p t ib le
Aut o r i t a i r e
Amb i t ie u x
Mau v a is  c a r a c tè r e  
Méf i a n t

armée
ense ig n em en t
te c h n iq u e

S e n s ib le  à 
l a  h ié r a r c h ie  
lo g iq u e
g u id é  p ar l a  
r a is o n
d o m in a teu r
(LYAUTEY)

-  ê t r e  p ré c is
-  ne pas m e n tir
-  ne pas c o n t r a r i e r
-  donner r a is o n
-  l e  l a i s s e r  se  f e r r e r  

to u t  s e u l
-  ê t r e  p a t i e n t

S O N  C A S
O rg u e il
N é c e s s i té
A rg en t

Qua l i t é s
Dynamique -
Indépendant
Jov ia l  -  o p t im is te  
Agré a b le  en s o c ié té  
Sincère -  im a g in a t i f  
Aimable

Défa u ts
Change so u v en t d 'i d é e
Ins t a b i l i t é
Inp u ls if
Inf id è le

s ' e n th o u s ia s ­
me v i t e  
d é s i r e  b r i l l e :  
i d é a l i s t e
bon c o n ta c t  
humain

r e p r é s e n ta n t
a r t i s t e

-  l 'é c o u t e r
-  l e  d i s t r a i r e
-  l e  f l a t t e r
-  l e  com plim en ter
-  l u i  su g g é re r  l e s  p o s s ib i ­

l i t é s  q u 'o f f r e  l 'a p p a r e i l
-  jo u e r  l a  c a r t e  SYMPATHIE

NOUVEAUTE
S O N  C A S
O rg u e il -  no u v eau té
C o n fo rt
Sym pathie

Qua l i t é s
Bon sens
Esp r i t  p r a t iq u e  
Aimable
Maî t r i s e  de soi-même
Méthodique
Bon v iv a n t
Mat é r i a l i t é
Con c re t
Défa u ts
Lent
Méf ia n t
Esp r i t  s é d e n ta i r e

ch e rch e  la  
t r a n q u i l i t é ,  
l a  s é c u r i t é ,  
l e  c o n f o r t ,  
l e  b i e n - ê t r e
n 'a im e  pas 
l a  nouveau té

f o n c t io n n a i r e
b u re a u c ra te
e x é c u ta n t
a g r i c u l t e u r

-  jo u e r  l a  c a r t e  SECURITE
CONFORT

-  pas d ' i r o n i e  d é p la c é e
-  ne pas a l l e r  t r o p  v i t e  

m ais ne pas h é s i t e r  à 
f o r c e r  sa  d é c is io n

S O N  C A S

S é c u r i té
C o n fo rt
A rg en t



-  6

FRONT
VASTE : c o n n a is s a n c e s  é ten d u e s  

im a g in a tio n

SOURCILS
FOURNIS : c a r a c tè r e  

é n e rg iq u e
CLAIRSEMES : c a r a c tè r e  

i r r é s o l u
A PROXIMITE DE UOEIL :
s é r ie u x  -  r é f l e x io n
A DISTANCE DE L'OEIL : 
é to u r d e r ie  -  im prévoyonce

JOUES
ARRONDIES : d ouceu r -  

bonhomie

ETROIT : é t r o i t e s s e  d 'e s p r i t  
c o n c e n tr a t io n

ARRONDI : c a r a c tè r e  doux
ANGULEUX : ru d e s se  -  lo g iq u e  

a c t i v i t é
FUYANT : im p u ls iv i té
DROIT : m a î t r i s e  de so i 

r é f le x io n
SURPLOMBANT : o b s t in a t io n
TEMPES PLATES : dynamisme
TEMPES CREUSES : ten d an ce  

au dou te

YEUX
GLOBULEUX \  te n d an c e  au 

rêv e
ENCAVES : é n e rg ie  -  

r é f le x io n
OBLIQUES : r e le v é s  au 
deho r s ~  dynam ism e-gaît«
OBLIQUES : tom ban ts au 
deho r s ~  d é p re s s io n  - 
pessim ism e -  a to n ie  
DROITS : c a r a c t è r e  égal

CREUSES avec pom ettes
s a i l l a n t e s  : c a r a c tè r e
to u rm en té  ou p a ss io n n é

LEVRES
EPAISSES : s e n s u a l i t é  - 

gourm andise
FINES : s é c h e re s s e  
a f f e c t i v e  -  c a lc u l  
MOYENNES : b o n té
LEVRE SUPERIEURE SAILLANTE : 
bon té
LEVRE INFERIEURE SAILLANTE : 
s e n s u a l i t é  -  gourm andise

NEZ
DROIT : é g a l i t é  d'humeui
RETROUSSE : f a c i l i t é  
d 'a s s i m i l a t i o n  -  f r i v o l i
AQUILIN : (en  bec d 'a ig l  
e s p r i t  de d o m in a tio n  - 
o r g u e i l  -  c o n t r a d ic t io n  
CHARNU : sym path ie  -  bor
SEC -  OSSEUX : égoïsm e I 
c a lc u l

MACHOIRE
LARGE : sens p r a t iq u e  - 
c o n f ia n c e  en s o i  - 
p u is sa n c e  des i n s t i n c t s

BOUCHE
LARGE : g é n é r o s i té  -  é lo q u en ce
ETROITE : m e sq u in e rie  -  

t i m i d i t é
BIEN CLOSE : m a î t r i s e  de s o i  

ta c  i t u r n i t é
ENTROUVERTE : d é s i r  de p la ire  

v a n i té
OUVERTE : n a ïv e té  -
é to u r d e r ie  -  s o t t i s e

MENTON
LARGE ET CARRE : fo rc e  de 
c a r a c tè r e  -  b r u ta 1 i t é  
POINTU : ru se  -  s o u p le s se  
ARRONDI : b o n té
SAILLANT EN AVANT : 
co u rag e  p h y sique  -  b eso in  
d 'a g i r
DROIT : a c t i v i t é  m esurée
EN RETRAIT : p o l t r o n n e r ie  
p rudence  -  g o û ts  s é d e n ta i r e s

ETROITE : f a ib l e s s e  des 
i n s t i n c t s  -  t im id i t é  -  
d é fa u t  de r é a l i s a t i o n
SECHE ET ANGULEUSE : 
g ran d e  a c t i v i t é
CHARNUE ET ARRONDIE : 
s e n s u a l i t é  -  gourm andisi 
in d o le n c e
A ANGLE ARRONDI : douce) 
A ANGLE DROIT : fe rm eté
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ATTENTION ! l a  m o rp h o -p sy ch o lo g ie  e s t  une s c ie n c e  co m p liq u ée , e t  dans ce 
p rem ie r c o u rs , nous n 'a v o n s  é tu d ié  que l a  form e des v i s a g e s .

Nous pensons que ces  n o tio n s  p o u rro n t vous p e rm e ttre  de mieux "DECOUVRIR" 
l e  c l i e n t .
Nous ra p p e lo n s  q u ' i l  n 'y  a pas de ty p e  p a r f a i t , chaque in d iv id u  é ta n t  
un m élange à p lu s  ou m oins g rande  dose des q u a tre  tem péram en ts .

En d é f i n i t i v e ,  vous a u re z  gagné s i  vous pouvez d é c e le r  l e  tem péram ent 
p rédom inan t chez l e  c l i e n t .

-  avec un " ly m p h a tiq u e " ou s é d e n ta i r e  (donc m a t é r i a l i s t e ) ,  vous devez , 
au co u rs  de l a  d o cu m en ta tio n  s u r  un f r i g o ,  l u i  f a i r e  v e n ir  l 'e a u  à l a  
bouche . . .  une d é m o n s tra t io n  de c i r e u s e  ? . . .  l e  c o n f o r t  q u ' i l  en 
r e t i r e r a ,  san s  f a t i g u e ,  e t c . . .

-  avec un " san g u in  ou m o b ile " , m e tte z  en é v id en c e  l e  temps gagné q u ' i l  
p o u rra  c o n s a c re r  à r e  j o in d re  des am is, à se d i s t r a i r e  . . .  ne le  c ro y ez  
pas s ' i l  d i t  q u ' i l  vous a c h è te ra  l 'a p p a r e i l  a p rè s  l e s  vacances . . .

-  avec un tem péram ent " b i l i e u x  ou m u s c u la ir e " , i l  e s t  i n u t i l e  de v o u lo i r  
l u i  f a i r e  p ren d re  des "v e s s ie s  pour des l a n t e r n e s " ; i l  f a u t  a rg u m en ter 
avec lo g iq u e  e t  sérieux") ne pas rép o n d re  "de f r o n t " à se s  o b je c t io n s ,  
m ais l e s  d é to u rn e r  ; i l  f a u t  q u ' i l  a i t  l ' im p r e s s io n  q u 'o n  l u i  donne 
r a is o n  . . .

-  avec un tem péram ent " nerveux  ou c é r é b r a l ", i n u t i l e  de r é p é te r  p lu s ie u r s  
f o i s  l e s  mêmes choses") c a r  i l  comprend t r è s  v i t e  ; p a r c o n tre ,  Tl f a u t  
su g g é re r  des id é e s  q u ' i l  d é v e lo p p e ra  lui-m êm e.
Lui m o n tre r su r  un a p p a r e i l  un au to m atism e, une s é c u r i t é ,  e t  i l  e s s a ie r a  
d 'e n  com prendre l e  fo n c tio n n e m e n t.
C 'e s t  l e  ty p e  de c l i e n t  q u i ne v e u t pas a c h e te r  au d éb u t de l 'e n t r e t i e n ,  
m ais qu i change e n s u i t e  d 'i d é ë  e t  a c h è te ,  s i  l e  r e p r é s e n ta n t  a su se 
re n d re  SYMPATHIQUE.

CONSEILS

Pour que ce co u rs  vous s o i t  p r o f i t a b l e ,  demandez à des am is q u ' i l s  vous 
m o n tre n t des pho tos de gens que vous ne c o n n a is s e z  p a s .
F a i te s - e n  une a n a ly s e  s u c c in te ,  e t  demandez à vos am is s i  v o tr e  
"DIAGNOSTIC" se rap p ro c h e  de l a  v é r i t é .


